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Regulamin realizacji voucherow pobytowych
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91,
Postanowienia ogdlne
Voucher pobytowy uprawnia jego posiadacza do skorzystania z pobytu w Hotelu zgodnie z warunkami okreslonymi
na voucherze.
Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne ani zwrotowi.
Voucher moze zostac¢ wykorzystany wytgcznie w okresie jego waznosci wskazanym na dokumencie.

2.

Rezerwacja pobytu
Realizacja vouchera wymaga wczesniejszej rezerwacji pobytu.
Rezerwacji nalezy dokonac telefonicznie lub drogg mailowg, podajgc numer vouchera.
Rezerwacja jest skuteczna po jej potwierdzeniu przez Hotel.
Realizacja vouchera uzalezniona jest od dostepnosci wolnych pokoi w wybranym terminie.
W przypadku braku dostepnosci pokoju o standardzie wskazanym na voucherze Hotel moze zaproponowac pokoj o
nizszym standardzie lub inny dostepny termin realizacji.

§3.
Zasady realizacji
Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie na Swiadczenia okreslone na jego tresci.
Voucher nalezy okazac¢ podczas zameldowania w Hotelu.
Voucher moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo, o ile jego tresc nie stanowi inaczej.
Po uptywie terminu waznosci vouchera jego realizacja nie bedzie mozliwa, a niewykorzystane swiadczenia
przepadaja.

64.
Niedojazd
W przypadku niepojawienia sie Goscia w zarezerwowanym terminie (tzw. no-show) oraz braku wczesniejszego
poinformowania Hotelu o rezygnacji lub koniecznosci zmiany terminu, voucher uznaje sie za wykorzystany.
W takim przypadku wartos¢ vouchera przepada, a Hotel nie jest zobowigzany do wyznaczenia nowego terminu
pobytu.

§5.
Postanowienia koncowe
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji vouchera uszkodzonego, nieczytelnego lub budzgcego
watpliwosci co do jego autentycznosci.
Zakup lub wykorzystanie vouchera oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz
obowigzujgcy regulamin Hotelu.
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